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Ä çȍȳɑȲȸȫ ȮȻȾȺȫè Ȝȕ çȘșȍȋè;

Ä ȍȳȵȶȳȵ ȰȭȫȵȾȫȽȹȻȫ; 

Ä ȝȰȻȷɐȸȹȭɐ ȵȹȸȼȾȶɇȽȫɁɐɑ ȺȻȳ ȏȝȚ; 

Ä ȡɐȶȹȯȹȬȹȭȳȴ ȕȹȸȽȫȵȽ-ɁȰȸȽȻ;

Ä ȚȹɃȾȵ ȸȫȴȬȶȳȱɂȹɑȼȽȫȸɁɐɑ ȽȰɀȸɐɂȸȹȮȹ ȹȬȼȶȾȮȹȭȾȭȫȸȸɊ;

Ä ȡȰȸȽȻ ȺȻȳȴȹȷȾ Ƚȫ ȹȬȼȶȾȮȹȭȾȭȫȸȸɉ ȮȻȹȷȫȯɊȸ;

Ä ȏȹȺȹȷȹȮȫ ȺȻȳ  ȲȬȳȻȫȸȸɐ ȸȰȹȬɀɐȯȸȹɑ ȯȹȵȾȷȰȸȽȫɁɐɑ;

Ä Web-ɐȸȽȰȻȿȰȴȼ ȯȶɊ ȵȹȻȺȹȻȫȽȳȭȸȳɀ ȵȶɐɎȸȽɐȭ;

Ä ȚȹȼȽɐȴȸȳȴ ȷȹȸɐȽȹȻȳȸȮ ȼȽȫȸȾ ȺȹȽȹɂȸȳɀ ȼȺȻȫȭ ȵȶɐɎȸȽɐȭ;

Ä ȍȲȫɎȷȹȯɐɊ Ȳɐ ȼȽȫȸɁɐɊȷȳ ȽȰɀȸɐɂȸȹȮȹ ȹȬȼȶȾȮȹȭȾȭȫȸȸɊ;

Ä ȕȹȸȽȻȹȶɇ ɊȵȹȼȽɐ Ƚȫ ɃȭȳȯȵȹȼȽɐ ȻȰȷȹȸȽȾ;

Ä ȕȹȹȻȯȳȸȾȭȫȸȸɊ ȭȼɐɀ ȺȻȹɁȰȼɐȭ ȻȰȷȹȸȽȾ ȽȻȫȸȼȺȹȻȽȸȹȮȹ ȲȫȼȹȬȾ;

Ä ȗȰȻȰȱȫ ȫȼȳȼȽȫȸȼɇȵȳɀ ȵȹȷȺȫȸɐȴ-ȺȫȻȽȸȰȻɐȭ Ⱥȹ ȭȼɐȴ ȞȵȻȫɑȸɐ

ȋȼȳȼȽȫȸȼ
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ȚȻȹȮȻȫȷȳ ȼȽȻȫɀȾȭȫȸȸɊ
Ȑȵȹȸȹȷȸȫ șȺȽȳȷȫȶɇȸȫ ȂȯȰȫȶɇȸȫ

ȜȽȻȫɀȾȭȫȸȸɊ ȻȳȲȳȵɐȭ, Ⱥȹȭ'ɊȲȫȸȳɀ Ȳ ȰȵȼȺȶȾȫȽȫɁɐɎɉ ȽȻȫȸȼȺȹȻȽȸȳɀ ȲȫȼȹȬɐȭ

(ȼȽȻȫɀȾȭȫȸȸɊ ȻȳȲȳȵɐȭ ȕȋȜȕș)

5

ȜȽȻȫɀȾȭȫȸȸɊ çȕȋȜȕșèðȽȰȻȷɐȸ, Ʉȹ ȲȫȼȽȹȼȹȭȾɎȽɇȼɊ  ȺȻȳ ȼȽȻȫɀȾȭȫȸȸɐ ȲȫȼȹȬɐȭ ȽȻȫȸȼȺȹȻȽȾ (ȫȭȽȹȷȹȬɐȶɐȭ, ȼȾȯɐȭ, 

ȶɐȽȫȵɐȭ). ȡȰȴ ȭȳȯ ȼȽȻȫɀȾȭȫȸȸɊ ȺȹȵȻȳȭȫɎ ȲȬȳȽȵȳ, Ɋȵɐ ȭȳȸȳȵȫɉȽɇ Ⱦ ȭȳȺȫȯȵȾ ȺȹɃȵȹȯȱȰȸȸɊ, Ⱥȹȭȸȹɑ ȲȫȮȳȬȰȶɐ, 

ȭȳȵȻȫȯȰȸȸɊ ȽȻȫȸȼȺȹȻȽȸȹȮȹ ȲȫȼȹȬȾ (ȸȫȯȫȶɐ ðȝȒ) ȫȬȹ ȹȵȻȰȷȳɀ ȴȹȮȹ ȯȰȽȫȶȰȴ, ɂȫȼȽȳȸ, ȭȸȫȼȶɐȯȹȵ ȻȰȫȶɐȲȫɁɐɑ Ƚȫȵȳɀ 

ȻȳȲȳȵɐȭ:

ˊȏȝȚðȺȹɃȵȹȯȱȰȸȸɊ (ȲȸȳɄȰȸȸɊ) ȲȫȼȽȻȫɀȹȭȫȸȹȮȹ ȝȒ Ƚȫ/ȫȬȹ ȯȹȯȫȽȵȹȭȹȮȹ ȹȬȶȫȯȸȫȸȸɊ, Ɋȵɐ ȼȽȫȶȳȼɊ ȭȸȫȼȶɐȯȹȵ 

ȯȹȻȹȱȸɇȹ-ȽȻȫȸȼȺȹȻȽȸȹɑ ȺȻȳȮȹȯȳ Ⱥɐȯ ɂȫȼ  ȻȾɀȾ ȲȫȼȽȻȫɀȹȭȫȸȹȮȹ ȝȒ Ƚȫ/ ȫȬȹ ȺȰȻȰȼȾȭȫȸȸɊ ɐȸɃȹȮȹ ȝȒ.

ˊȚȏȝșðȺȹɃȵȹȯȱȰȸȸɊ (ȲȸȳɄȰȸȸɊ) ȲȫȼȽȻȫɀȹȭȫȸȹȮȹ ȝȒ Ƚȫ/ȫȬȹ ȯȹȯȫȽȵȹȭȹȮȹ ȹȬȶȫȯȸȫȸȸɊ ȭȸȫȼȶɐȯȹȵ ȺȻȹȽȳȺȻȫȭȸȳɀ 

ȯɐȴ ȽȻȰȽɐɀ ȹȼɐȬ, ȫ Ƚȫȵȹȱ ȵȻȫȯɐȱȵȳ, ȮȻȫȬȰȱȾ, ȻȹȲȬɐȴȸȳɀ ȯɐȴ, ȭɂȳȸȰȸȳɀ Ʉȹȯȹ ȯȹȯȫȽȵȹȭȹȮȹ ȹȬȶȫȯȸȫȸȸɊ ȝȒ Ⱥɐȯ ɂȫȼ 

ȲȸȫɀȹȯȱȰȸȸɊ ȝȒ Ⱦ ȬȾȯɇ-ɊȵȹȷȾ ȷɐȼɁɐ.

ˊȂȍȚ(ɐȸɃɐ ȭȳȺȫȯȵȹȭɐ Ⱥȹȯɐɑ) -ȺȹɃȵȹȯȱȰȸȸɊ ȫȬȹ ȭȽȻȫȽȫ ȲȫȼȽȻȫɀȹȭȫȸȹȮȹ ȝȒ Ƚȫ/ȫȬȹ ȯȹȯȫȽȵȹȭȹȮȹ ȹȬȶȫȯȸȫȸȸɊ 

ȭȸȫȼȶɐȯȹȵ ȼȽȳɀɐȴȸȹȮȹ ȶȳɀȫ, ȺȫȯɐȸȸɊ ȯȰȻȰȭ Ƚȫ ɐȸɃȳɀ ȺȻȰȯȷȰȽɐȭ, ȺȹȱȰȱɐ ȫȬȹ ȭȳȬȾɀȾ Ⱦ ȲȫȼȽȻȫɀȹȭȫȸȹȷȾ ȝȒ 

ȭȸȫȼȶɐȯȹȵ ȺȻȳɂȳȸ ȭȸȾȽȻɐɃȸɇȹȮȹ ɀȫȻȫȵȽȰȻȾ, ȫ Ƚȫȵȹȱ ɐȸɃȳɀ ȭȳȺȫȯȵȹȭȳɀ Ⱥȹȯɐȴ Ƚȫ ȺȻȳȻȹȯȸȳɀ ɊȭȳɄ.

ˊȍȳȵȻȫȯȰȸȸɊðȽȫɎȷȸȰ  ɂȳ  ȭɐȯȵȻȳȽȰ  ȭȳȵȻȫȯȰȸȸɊ  (ȭȸȫȼȶɐȯȹȵ ȵȻȫȯɐȱȵȳ, ȮȻȫȬȰȱȾ, ȻȹȲȬɐȴȸȳɀ ȯɐȴ) ȲȫȼȽȻȫɀȹȭȫȸȹȮȹ ȝȒ 

Ⱥɐȯ  ɂȫȼ ȴȹȮȹ ȲȸȫɀȹȯȱȰȸȸɊ  Ⱦ ȬȾȯɇ-ɊȵȹȷȾ ȷɐȼɁɐ.
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ȚȻȹȮȻȫȷȳ ȼȽȻȫɀȾȭȫȸȸɊ
Ȑȵȹȸȹȷȸȫ șȺȽȳȷȫȶɇȸȫ ȂȯȰȫȶɇȸȫ

ȚȻȹȮȻȫȷȳ çȐȵȹȸȹȷȸȫè ɐ çșȺȽȳȷȫȶɇȸȫè ȷɐȼȽɊȽɇ ȹȼȹȬȶȳȭɐ Ⱦȷȹȭȳ ȼȽȻȫɀȾȭȫȸȸɊ Ȳȫ ȻȳȲȳȵȫȷȳ ȕȋȜȕș ðɁȰ Ⱦȷȹȭȳ, Ɋȵɐ  Ȳȫ 

ȬȫȱȫȸȸɊȷ ȼȽȻȫɀȾȭȫȶɇȸȳȵȫ ȲȫȲȸȫɂȫɉȽɇȼɊ Ⱦ ȒȫɊȭɐ ȸȫ ȼȽȻȫɀȾȭȫȸȸɊ ɐ ȭȵȶɉɂȫɉȽɇȼɊ ȯȹ ȏȹȮȹȭȹȻȾ, ȫ ȼȫȷȰ: 

ʺȞȷȹȭȫ ɰ 1  çȘȰȭȳȸȸȳȴ Ⱦ ȸȫȼȽȫȸȸɐ ȏȝȚè-ȺȰȻȰȯȬȫɂȫɎ, Ʉȹ ȺȻȳ ȸȫȼȽȫȸȸɐ ȼȽȻȫɀȹȭȹȮȹ ȭȳȺȫȯȵȾ Ȳȫ ȻȳȲȳȵȹȷ "ȏȝȚ" 

ȭȳȺȶȫȽȫ ȼȽȻȫɀȹȭȹȮȹ ȭɐȯɃȵȹȯȾȭȫȸȸɊ ȲȯɐȴȼȸɉɎȽɇȼɊ Ƚɐȶɇȵȳ Ȳȫ Ⱥȹȭȸȹɑ ȭɐȯȼȾȽȸȹȼȽɐ ȭȳȸȳ ȭȹȯɐɊ ȲȫȼȽȻȫɀȹȭȫȸȹȮȹ ȝȒ Ⱦ 

ȸȫȼȽȫȸȸɐ Ƚȫȵȹɑ Ⱥȹȯɐɑ.

ʺȞȷȹȭȫ ɰ 2  çȏȹ ȺȰȻɃȹȮȹ ȼȽȻȫɀȹȭȹȮȹ ȭȳȺȫȯȵȾè- ȺȰȻȰȯȬȫɂȫɎ, Ʉȹ ȭ ɂȫȼȽȳȸɐ ȼȽȻȫɀȾȭȫȸȸɊ ȻȳȲȳȵɐȭ ȕȋȜȕș ȏȹȮȹȭɐȻ 

ȺȻȳȺȳȸɊɎ ȼȭȹɉ ȯɐɉ ȺȻȳ ȿȫȵȽȳɂȸȹȷȾ ȸȫȼȽȫȸȸɐ ȼȾȵȾȺȸȹȼȽɐ ȯȭȹɀ Ƚȫȵȳɀ Ⱥȹȯɐȴ:

-ȺȹȯȫȸȸɊ ȼȽȻȫɀȹȭȳȵȾ ȲȫɊȭȳ ȺȻȹ ȸȫȼȽȫȸȸɊ ȲȬȳȽȵɐȭ;

-ȭȳȺȶȫȽȳ ȼȽȻȫɀȹȭȳȵȹȷ Ȳȫ Ɂȳȷ ȲȬȳȽȵȹȷ (Ɋȵȳȴ ȭȳȲȸȫȸȹ ȼȽȻȫɀȹȭȳȷ ȭȳȺȫȯȵȹȷ), ȼȽȻȫɀȹȭȹȮȹ ȭɐȯɃȵȹȯȾȭȫȸȸȸɊ.

ʺȞȷȹȭȫ ɰ 3  çȌȰȲ ȾȻȫɀȾȭȫȸȸɊ ȲȸȹȼȾè-ȺȰȻȰȯȬȫɂȫɎ, Ʉȹ ȺȻȳ ȻȹȲȻȫɀȾȸȵȾ ȻȹȲȷɐȻȾ ȼȽȻȫɀȹȭȹȮȹ ȭɐȯɃȵȹȯȾȭȫȸȸɊ Ȳȫ 

ȯȰȽȫȶɐ, ȭȾȲȶȳ, ɂȫȼȽȳȸȳ ȲȫȼȽȻȫɀȹȭȫȸȹȮȹ ȝȒ Ƚȫ ȯȹȯȫȽȵȹȭȹȮȹ ȹȬȶȫȯȸȫȸȸɊ, Ʉȹ ȺɐȯȶɊȮȫɉȽɇ Ȳȫȷɐȸɐ ȭȸȫȼȶɐȯȹȵ 

ȸȫȼȽȫȸȸɊ ȼȽȻȫɀȹȭȹȮȹ ȭȳȺȫȯȵȾ, ȸȰ ȭȳȻȫɀȹȭȾɎȽɇȼɊ ȵȹȰȿɐɁɐɎȸȽ ȿɐȲȳɂȸȹȮȹ ȲȸȹȼȾ (ȭȫȻȽɐȼȽɇ Ɂȳɀ ȯȰȽȫȶȰȴ, ȭȾȲȶɐȭ, 

ɂȫȼȽȳȸ ȭɐȯɃȵȹȯȹȭȾɎȽɇȼɊ Ⱦ ȺȹȭȸȹȷȾ ȻȹȲȷɐȻɐ).

ȚȹȻɐȭȸɊȶɇȸȫ ɀȫȻȫȵȽȰȻȳȼȽȳȵȫ ȺȻȹȮȻȫȷ ȼȽȻȫɀȾȭȫȸȸɊ
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ʺȞȷȹȭȫ ɰ 4  çȗɐȼɁȰ ȯɐɑ ȯȹȮȹȭȹȻȾ ðȞȵȻȫɑȸȫ, ȀȭȻȹȺȫè-ȺȰȻȰȯȬȫɂȫɎ, Ʉȹ ȺȻȳ ȼȽȻȫɀȾȭȫȸȸɐ ȻȳȲȳȵɐȭ, ȲȫȲȸȫɂȰȸȳɀ Ⱦ 

ȻȳȲȳȵȫɀ ȕȋȜȕș ðȷɐȼɁȰȷ ȯɐɑ ȏȹȮȹȭȹȻȾ Ɏ ȞȵȻȫɑȸȫ, ȀȭȻȹȺȫ: ɎȭȻȹȺȰȴȼɇȵɐ ȵȻȫɑȸȳ, Ʉȹ ȭɀȹȯɊȽɇ ȯȹ ȷɐȱȸȫȻȹȯȸȹɑ 

ȼȳȼȽȰȷȳ ȼȽȻȫɀȾȭȫȸȸɊ ȭɐȯȺȹȭɐȯȫȶɇȸȹȼȽɐ ȭȶȫȼȸȳȵȫ ȽȻȫȸȼȺȹȻȽȸȹȮȹ ȲȫȼȹȬȾ çȒȰȶȰȸȫ ȵȫȻȽȫè, ɎȭȻȹȺȰȴȼɇȵȫ ɂȫȼȽȳȸȫ 

ȵȻȫɑȸ ȜȘȏ (Ȳȫ  ȭȳȸɊȽȵȹȷ ȺɐȭȸɐɂȸȹȵȫȭȵȫȲɇȵȳɀ ȹȬȶȫȼȽȰȴ țȹȼɐɑ, ȒȫȵȫȭȵȫȲȲɊ, ȻȰȼȺȾȬȶɐȵ ȜȰȻȰȯȸɇȹɑ ȋȲɐɑ, 

ȲȫȮȫȶɇȸȹȭȳȲȸȫȸȳɀ Ȳȹȸ ȭɐȴȼɇȵȹȭȳɀ ȵȹȸȿȶɐȵȽɐȭ Ƚȫ Ȳȹȸ, Ʉȹ ȲȸȫɀȹȯɊȽɇȼɊ Ⱥɐȯ ȼȫȸȵɁɐɊȷȳ șșȘ).

ȚȻȳȷɐȽȵȫ:ȍ ȺȻȹȮȻȫȷɐ çȐȵȹȸȹȷȸȫè ȺȰȻȰȯȬȫɂȰȸȹ, Ʉȹ ȷɐȼɁȰȷ ȯɐɑ ȯȹȮȹȭȹȻȾ Ɏ ȽȰȻȳȽȹȻɐɊ ȞȵȻȫɑȸȳ, ȫ ɊȵɄȹ ȼȽȻȫɀȾȭȫȶɇȸȳȵ 

ȲȫɀȹɂȰ ȭȳȬȻȫȽȳ ȻȹȲɃȳȻȰȸȾ ȽȰȻȳȽȹȻɐɉ ȯɐɑ ȯȹȮȹȭȹȻȾ, Ƚȹ ɁȰ ȬȾȯȰ ȭȻȫɀȹȭȫȸȹ ȺȻȳ ȻȹȲȻȫɀȾȸȵȾ ȼȽȻȫɀȹȭȹȮȹ ȽȫȻȳȿȾ.

ʺȞȷȹȭȫ ɰ 5 çȕɐȶɇȵɐȼȽɇ ȹȼɐȬ, Ʉȹ ȷȫɉȽɇ ȺȻȫȭȹ ȵȰȻȾȭȫȸȸɊ ȝȒè-ȲȫȼȽȹȼȹȭȾɎȽɇȼɊ Ⱦ ȻȫȲɐ, ȵȹȶȳ ȺȻȫȭȹ ȵȰȻȾȭȫȽȳ 

ȲȫȼȽȻȫɀȹȭȫȸȳȷ ȝȒ ȷȫɉȽɇ ȸȰ ȬɐȶɇɃȰ ȸɐȱ 2 (ȯȭɐ) ȹȼȹȬȳ, ȭȵȶɉɂȫɉɂȳ ȼȽȻȫɀȾȭȫȶɇȸȳȵȫ.

ȚȻȳȷɐȽȵȫ:Ȓȫ ȺȻȹȮȻȫȷȹɉ çșȺȽȳȷȫȶɇȸȫè ȺȻȫȭȹ ȵȰȻȾȭȫȽȳ ȲȫȼȽȻȫɀȹȭȫȸȳȷ ȝȒ ȷȫɉȽɇ  ȭɐȯ 3 (ȽȻɇȹɀ) ȯȹ 5 (ȺõɊȽȳ) ȹȼɐȬ.

ʺȞȷȹȭȫ ɰ 6  çȜȾȷɐȼȸȫ ȯɐɊ ȏȹȮȹȭȹȻȾ Ȳȫ ȻȳȲȳȵȹȷ çȡȳȭɐȶɇȸȫ ȭɐȯȺȹȭɐȯȫȶɇȸɐȼȽɇè Ƚȫ ȺȹȶɐȼȾ șȜȡȚȍè- ȺȰȻȰȯȬȫɂȫɎ, Ʉȹ 

ȺȻȳ ȸȫɊȭȸȹȼȽɐ Ⱦ ȼȽȻȫɀȾȭȫȶɇȸȳȵȫ, ȵȻɐȷ  ȏȹȮȹȭȹȻȾ ȼȽȻȫɀȾȭȫȸȸɊ, ɄȰ ȴ ȚȹȶɐȼȾ ȹȬȹȭõɊȲȵȹȭȹȮȹ ȼȽȻȫɀȾȭȫȸȸɊ 

Ɂȳȭɐȶɇȸȹ-ȺȻȫȭȹȭȹɑ ȭɐȯȺȹȭɐȯȫȶɇȸȹȼȽɐ ȭȶȫȼȸȳȵȫ ȽȻȫȸȼȺȹȻȽȸȹȮȹ ȲȫȼȹȬȾ (ȸȫȯȫȶɐ ðșȜȡȚȍ), ȭɐȯɃȵȹȯȾȭȫȸȸɊ ȺȻȳ 

ȸȫȼȽȫȸȸɐ ȼȽȻȫɀȹȭȹȮȹ ȭȳȺȫȯȵȾ Ȳȫ ȻȳȲȳȵȹȷ ȡȳȭɐȶɇȸȫ ȭɐȯȺȹȭɐȯȫȶɇȸɐȼȽɇ ȼȺȹɂȫȽȵȾ ȼȺȶȫɂȾɎȽɇȼɊ ȲȮɐȯȸȹ Ȳ Ⱥȹȶɐȼȹȷ 

șȜȡȚȍ.

ȚȹȻɐȭȸɊȸȸɊ ȹȼȹȬȶȳȭȳɀ Ⱦȷȹȭ ȼȽȻȫɀȾȭȫȸȸɊ


